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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วยอาจารย์/ผู้บริหารที่ท าการสอนและดูแลหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิต
(สถานประกอบการ)  บัณฑิตศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จของ
เครจซี่และมอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายได้จ านวน  159  คน   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก  
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความคิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียน
การสอน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.43) ความคิดเห็นต่อรายวิชาในหลักสูตร อยู่ในระดับมาก  
( X = 4.31,  S.D.= 0.49)  และความคิดเห็นคุณลักษณะของบัณฑิต อยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 
0.34)   และข้อคิดเห็นเพิ่มเติม พบว่า ในการปรับปรุงหลักสูตรควรเพิ่มทักษะภาษาต่างประเทศ เนื้อหา
รายวิชาท่ีเหมาะสมกับนโยบายของรัฐบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0 และปรับปรุงเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้  
 
ค ำส ำคัญ : ประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก  
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Abstract  
 
         This research was aimed to evaluate the curriculum structure, the suitability of the 
learning management plan, the status of the courses in line with current events.  It also 
assessed the suitability of the curriculum management instructors and learning resources of 
the Business Administration Program.  The population under study, representing teachers, 
administrators, owners of workplaces, former and present students of the program, was 159 
subjects, randomed by using Krejcie and Morgan’s table to determine the sample size.  
Questionnaires were used as a tool for data collecting.  For data analysis, percentage, 
standard deviation and content analysis were used.  
         The results of the study revealed that the curriculum program was at the high level  
( X = 4.28, S.D. = 0.39); the present status of the program, at the high level ( X = 4.17, S.D. = 
0.43); the suitability of the courses offered, at the high level ( X = 4.31, S.D. = 0.49); and 
lastly the qualifications of the graduates, also at the high level ( X = 4.36, S.D. = 0.34).  
Moreover, as far as additional comments, are concerned, it was suggested that further 
improvement should concentrate on foreign language skills, course content in line with the 
present government’s Thailand 4.0 policy, and an application of modern technology for the 
teaching and learning. 
 
Keywords: Curriculum assessment of Business Administration Retail Management program 
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1. บทน ำ 
การท่ีจะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ให้เกิดข้ึนในอนาคตนั้น จะต้องให้

ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศท่ีมีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคล่ือนกระบวนการ
การพัฒนาท้ังในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” ให้มีการเตรียมความพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษที่ ๒๑ ซึ่งมีส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือทักษะการเรียนรู้และการเสริมสร้างปัจจัย
แวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคน โดยการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาประยุกต์ใช้ท้ังในเชิงระบบและโครงสร้างของสังคมไทย
ให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น (แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ.2560 - 2564) หน้า 10) 

สถาบันการศึกษามุ่งให้การผลิตบัณฑิตท่ีมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการ
และวิชาชีพที่เป็นสากล ให้การผลิตบัณฑิตระดับอุดมศึกษาอยู่บนฐานความเช่ือว่าก าลังคนท่ีมีคุณภาพต้องเป็น
บุคคลท่ีมีจิตส านึกของความเป็นพลเมืองดีท่ีสร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสังคม และมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเอง
บนฐานภูมิปัญญาไทย ภายใต้กรอบศีลธรรมจรรยาอันดีงาม เพื่อน าพาประเทศสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนและ
ทัดเทียมมาตรฐานสากล 

ท้ังนี้ การผลิตบัณฑิตมีวัตถุประสงค์เพื่อก ากับส่งเสริมกระบวนการผลิตบัณฑิตท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีลักษณะของความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมพหุวัฒนธรรม ภายใต้กระแสโลกาภิ
วัตน์ ท่ีมีการส่ือสารแบบไร้พรมแดน มีศักยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้
ตามกรอบมาตรฐานและจรรยาบรรณท่ีก าหนด สามารถสร้างสรรค์งานท่ีเกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ท้ัง
ในระดับท้องถิ่นและระดับสากล(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา
ตรี พ.ศ.2558 หน้า 3) 

สถาบันการศึกษาต้องมีการพัฒนาหลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ มีการบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีการปรับปรุง และตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร องค์ประกอบท่ี 1 การ
ก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 ข้อ 11 ได้ก าหนดไว้ว่าการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ต้อง
ไม่เกิน 5 ปี (จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน เพื่อให้
หลักสูตรใช้งานในปีท่ี 6) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 หน้า56) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ซึ่งเปิดท าการสอนมาต้ังแต่ปี
การศึกษา 2552 ได้ผ่านการปรับปรุงหลักสูตรมาแล้ว 1 รอบ คือหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจค้าปลีก ฉบับปรับปรุง ปีการศึกษา 2556  และมีนักศึกษาท่ีส าเร็จจากหลักสูตรทั้งหลักสูตรปี
การศึกษา 2552 และหลักสูตรปีการศึกษา 2556 รวมท้ังส้ิน 5 รุ่น ดังนั้นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
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สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก จึงเห็นสมควรท่ีจะประเมินหลักสูตร เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรนี้มีความ
เหมาะสมเพียงใด ผลผลิตท่ีได้จากหลักสูตรนี้มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมในปัจจุบันหรือไม่อย่างไร และ
บัณฑิตมีคุณลักษณะอย่างไร เพื่อจะได้เป็นแนวทางในปรับปรุงการด าเนินงานหรือพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพสังคมต่อไป 

  

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์  

 

3. ขอบเขตกำรวิจัย 
การประเมินครั้งนีไ้ด้ก าหนดขอบเขตการประเมิน ดังนี้ 

1. ด้านเนื้อหา การประเมินครั้งนี้เป็นการประเมนิหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย โดยศึกษาวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้าง
หลักสูตร เนื้อหารายวิชาของหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้สอน นักศึกษา ปัจจัยเกื้อหนุน การ
จัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล และคุณลักษณะของบัณฑิต 

2.  ด้านแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตร/ผู้สอน  จ านวน 10 คน สุ่มตัวอย่าง 5 คน 
- นักศึกษาปัจจุบัน นักศึกษาช้ันปีท่ี 4   จ านวน 75 คน สุ่มตัวอย่าง 44 คน 
- บัณฑิต(ศิษย์เก่า)    จ านวน 127 คน สุ่มตัวอย่าง 74 คน 
- ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชาจากหน่วยฝึกปฏิบัติงาน จ านวน  62 คน สุ่มตัวอย่าง 36 คน 

จ านวนประชากรท้ังหมด 274 คน ในการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างจากการเปิดตาราง Krejcie 
& Morgan ค.ศ.1970 ใช้วิธีการเทียบสัดส่วนและสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง 159 คน 

 

4. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ส าหรับงานวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกันเพื่อให้ผลการศึกษาเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่งมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
1.1 ประชากร (Population) ประกอบด้วย อาจารย์/ผู้บริหาร ท่ีท าการสอนและดูแลหลักสูตร     

ผู้ใช้บัณฑิตสถานประกอบการท่ีรับบัณฑิตฝึกปฏิบัติงาน บัณฑิตศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ประกอบด้วย  อาจารย์/ผู้บริหาร ท่ีท าการสอนและดูแลหลักสูตร     
ผู้ใช้บัณฑิตสถานประกอบการท่ีรับบัณฑิตฝึกปฏิบัติงาน  บัณฑิตศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน  โดยค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรค านวณของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95  ได้ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้จานวน 159  คน  โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) โดยเก็บข้อมูลจากพื้นท่ีกรุงเทพฯ สถานท่ีฝึกปฏิบัติงานของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต  และจังหวัด
ขอนแก่น  ท่ีวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
แบบสอบถาม (Questionnaire) มี  2  ชุด  โดยขอบเขตของเนื้อหาของแบบสอบถามชุดท่ี 1 แบ่ง

ออกเป็น 5  ตอน  คือ  
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ

(Check list) 
ตอนท่ี 2 คุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตรการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย 5  

ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยี  มีลักษณะค าถาม
แบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับดังนี ้

5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียนการสอน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร ด้านโครงสร้างของหลักสูตร ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนการสอน มีลักษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับดังนี ้

5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อรายวิชาในหลักสูตร มีลักษณะค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับดังนี ้
5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ   ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended) 
แบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

การจัดการธุรกิจค้าปลีก มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended) 
3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
3.1 คณะผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม ตามกลุ่มตัวอย่างท่ีระบุในขอบเขตการวิจัย จ านวน 159 ชุด ได้

จ านวนแบบสอบถามครบท้ังหมด 
3.2 คณะผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วน าแบบสอบถามมาท าการลง

รหัสของข้อมูล เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
4.2 การวิเคราะห์ระดับประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ

บริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
โดยน าคะแนนเฉล่ียของระดับประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย มาแปลความหมายซึ่งก าหนดเป็นเกณฑ์ประมาณค่าดังนี้   
(Best&Kahn,1998:247) 

4.50-5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
2.50-3.49 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.49 หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะท่ีเป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) และน าเสนอในรูปแบบความเรียง 
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5. ผลกำรวิจัย 
ตำรำงที่  1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง  

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง อำจำรย์ผู้สอน นักศึกษำ บัณฑิต(ศิษย์เก่ำ) ผู้ใช้บัณฑิต(สถำน
ประกอบกำร) 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 1 20 7 15.90 9 12.20 - - 

หญิง 4 80 37 84.10 65 87.80 - - 
อำย ุ

18 – 20 ปี - - - - - - - - 

21 – 23 ปี - - 43 97.70 24 32.40 - - 
24 – 26 ปี - - 1 2.30 41 55.40 - - 

27 – 29 ปี - - - - 6 8.10 - - 

30 ปีข้ึนไป - - - - 3 4.10 - - 
ระดับกำรศึกษำก่อนเข้ำศึกษำ 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 - - 40 90.90 68 91.90 - - 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) - - 4 9.10 6 8.10 - - 
เกรดเฉลี่ยระดับมัธยมศึกษำหรือก่อนเข้ำศึกษำ 

ต่ ากว่า 2.00 - - - - 2 2.70 - - 

2.00 – 3.00 - - 19 43.20 39 52.70 - - 
3.00 – 4.00 - - 25 56.80 33 44.60 - - 

เกรดเฉลี่ยเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีจำกหลกัสูตรน้ี 

2.00 – 3.00 - - - - 23 31.10 - - 
3.00 – 4.00 - - - - 51 58.90 - - 

อำยุกำรท ำงำน 

4 – 6 ป ี 1 20 - - - - - - 
7 – 9 ป ี 4 80 - - - - - - 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

ต่ ากว่า 2 ปี - - - - - - 8 22.20 
2 – 5 ป ี - - - - - - 7 19.40 

5 – 10 ปี - - - - - - 11 30.60 

10 ปีข้ึนไป - - - - - - 10 27.80 
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ตำรำงที่  1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง (ต่อ) 
คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง อำจำรย์ผู้สอน นักศึกษำ บัณฑิต(ศิษย์เก่ำ) ผู้ใช้บัณฑิต(สถำน

ประกอบกำร) 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
เหตุผลในกำรเลือกเขำ้ศึกษำต่อในหลักสูตรน้ี 

สนใจอยากประกอบอาชีพใน
หลักสูตรน้ี 

- - 22 50.00 35 47.30 - - 

เรียนตามค าแนะน าของคนอื่น - - 7 15.90 12 16.20 - - 

ต้องการแบ่งเบาภาระทางบ้าน - - 12 27.30 14 18.90 - - 
มีรายได้ระหว่างเรียน - - 1 2.30 6 8.10 - - 

จบแล้วมีงานท าทันที - - 2 4.50 7 8.50 - - 

ควำมคำดหวังเรือ่งรำยได้ก่อนเขำ้ศึกษำในหลักสูตรน้ี 
ต่ ากว่า 15,000 บาท/เดือน - - 3 5.80 6 8.10 - - 

15,000 บาท/เดือน - - 5 11.40 22 29.70 - - 

มากกว่า 15,000 บาท/เดือน แต่
ไม่เกิน 20,000 บาท/เดือน 

- - 19 43.20 22 29.70 - - 

มากกว่า 20,000 บาท/เดือนข้ึนไป - - 17 38.60 24 32.40 - - 
รำยได้ที่ได้รับเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำ 

ต่ ากว่า 15,000 บาท/เดือน - - - - 4 5.40 - - 

15,000 บาท/เดือน - - - - 5 6.80 - - 
มากกว่า 15,000 บาท/เดือน แต่
ไม่เกิน 20,000 บาท/เดือน 

- - - - 49 66.20 - - 

มากกว่า 20,000 บาท/เดือนข้ึนไป - - - - 16 21.60 - - 

ควำมคำดหวังเมือ่จบกำรศึกษำจำกหลักสูตรน้ี 
มีงานท า - - - - 34 45.95 - - 

สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประกอบ
อาชีพได้หลากหลาย 

- - 5 11.36 - - - - 

ต้องการมีงานท าทันที มีงานที่
มั่นคงและก้าวหน้าในสายอาชีพ 

- - 24 54.55 - - - - 

ครอบครัวมีความสุข มีรายได้
สนับสนุนครอบครัวได้ 

- - 4 9.09 - - - - 

ไม่แสดงความคิดเห็น - - 11 25.00 40 54.04 - - 
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ตำรำงที่  1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง (ต่อ) 
 
คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง อำจำรย์ผู้สอน นักศึกษำ บัณฑิต(ศิษย์เก่ำ) ผู้ใช้บัณฑิต

(สถำน
ประกอบกำร) 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
สิ่งที่ได้รับเม่ือจบกำรศึกษำจำกหลักสูตรนี้ 
ได้งานท า มีเงินเดือนและ
ท างานกับบริษัทท่ีมั่นคง 

- - - - 21 28.38 - - 

ได้ใช้การเรียนรู้จากการฝึก
ปฏิบัติด้านการจัดการธุรกิจค้า
ปลีกมาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและการท างาน 

- - - - 16 21.62 - - 

ไม่แสดงความคิดเห็น - - - - 37 50.00 - - 
ประเภทของหน่วยงำน 
ภาคเอกชน - - - - - - 36 100 
หน่วยงำนที่ผู้ใช้บัณฑิตสังกัด 
7-11 - - - - - - 34 94.40 
Extra - - - - - - 2 5.60 
 

จากตารางท่ี 1 จะพบว่าอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 80 มีอายกุารท างาน 7 – 9 ปี 
ร้อยละ 80    

นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 84.10  ซึ่งมีอายุระหว่าง  21 - 23  ปี ร้อยละ 97.70   ระดับ
การศึกษาก่อนเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่มัธยมศึกษาปีท่ี 6  ร้อยละ 90.90  เกรดเฉล่ียก่อนเข้า
ศึกษาส่วนใหญ่ระหว่าง 3.00 – 4.00 ร้อยละ 56.80 เหตุผลในการเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนี้ส่วนใหญ่
สนใจอยากประกอบอาชีพในหลักสูตรนี้ ร้อยละ 50 ความคาดหวังเรื่องรายได้ก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตรนี้ ส่วน
ใหญ่คาดหวังรายได้มากกว่า 15,000 บาท/เดือน แต่ไม่เกิน 20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 43.20 และความ
คาดหวังเมื่อจบการศึกษาจากหลักสูตรนี้ส่วนใหญ่คาดหวังต้องการมีงานท าทัน มีงานท่ีมั่นคงและก้าวหน้าใน
สายอาชีพ ร้อยละ 54.55 

บัณฑิต(ศิษย์เก่า)ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 87.80  ซึ่งมีอายุระหว่าง 24 – 26 ปี ร้อยละ 55.40 
ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาส่วนใหญ่มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 91.90 เกรดเฉล่ียระดับมัธยมศึกษาหรือก่อน
เข้าศึกษาส่วนใหญ่เกรดเฉล่ีย 2.00 – 3.00 ร้อยละ 52.70 เกรดเฉล่ียเมื่อส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
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หลักสูตรนี้ส่วนใหญ่เกรดเฉล่ีย 3.00 – 4.00 ร้อยละ 58.90 เหตุผลในการเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนี้ส่วน
ใหญ่สนใจอยากประกอบอาชีพในหลักสูตรนี้ ร้อยละ 47.30 ความคาดหวังเรื่องรายได้ก่อนเข้าศึกษาใน
หลักสูตรนี้ส่วนใหญ่มากกว่า 20,000 บาท/เดือนขึ้นไป ร้อยละ 32.40 รายได้ท่ีได้รับเมื่อส าเร็จการศึกษาส่วน
ใหญ่ได้รับมากกว่า 15,000 บาท/เดือน แต่ไม่เกิน 20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 66.20 ความคาดหวังเมื่อจบ
การศึกษาจากหลักสูตรนี้ส่วนใหญ่คาดหวังการมีงานท า ร้อยละ 45.95 และส่ิงท่ีได้รับเมื่อจบการศึกษาจาก
หลักสูตรนี้ ส่วนใหญ่ได้งานท า มีเงินเดือนและท างานกับบริษัทท่ีมั่นคง ร้อยละ 28.38 

ผู้ใช้บัณฑิต(สถานประกอบการ)ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน  5 - 10 ปี ร้อยละ 30.60 ประเภท
หน่วยงานเอกชน ร้อยละ 100 และหน่วยงานท่ีผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัด 7-11   ร้อยละ 94.40 
 
ตำรำงที่  2 กำรประเมินหลักสูตรบริหำรธุรกิจ สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกิจค้ำปลีก คณะบริหำรธุรกิจ 

ประเมินหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน นักศึกษำ บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต รวม ระดับ
ประเมิน
หลักสูตร X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ความคิดเห็นต่อ
หลักสูตรการเรียนการ
สอน 

4.16 0.52 4.09 0.35 4.27 0.43 - - 4.17 0.43 มาก 

2. ความคิดเห็นต่อ
รายวิชาในหลักสูตร 

4.31 0.53 4.22 0.41 4.41 0.52 - - 4.31 0.49 มาก 

3. ความคิดเห็นด้าน
คุณลักษณะของบัณฑิต 

4.28 0.22 4.20 0.34 4.62 0.44 4.33 0.34 4.36 0.34 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.25 0.42 4.17 0.37 4.43 0.46 4.33 0.34   มำก 

รวมทั้งหมด X  = 4.29,  S.D.= 0.39 มำก 

 
จากตารางท่ี 2 การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะ

บริหารธุรกิจ พบว่าภาพรวมทัง้ 3 ด้าน มีความคิดเห็นในระดับมาก ( X  = 4.29, S.D. = 0.39 )  เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า  อาจารย์ผู้สอน มีความคิดเห็นความคิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( X

=4.16) ด้านความคิดเห็นต่อรายวิชาในหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ( X =4.31)  และด้านคุณลักษณะของ
บัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ( X

=4.28)  
นักศึกษา มีความคิดเห็นความคิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( X =4.09)   

ด้านความคิดเห็นต่อรายวิชาในหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ( X =4.22) และด้านคุณลักษณะของบัณฑิต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ( X =4.20)  
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บัณฑิต(ศิษย์เก่า) มีความคิดเห็นความคิดเห็นต่อหลักสูตรการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( X

=4.27) ด้านความคิดเห็นต่อรายวิชาในหลักสูตร อยู่ในระดับมาก ( X =4.41) และด้านคุณลักษณะของบัณฑิต 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.62)  

ผู้ใช้บัณฑิต(สถานประกอบการ) มีความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก คณะบริหารธุรกิจ  อยู่ในระดับมาก ( X =4.33)  
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในกำรปรับปรุงหลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต  สำขำกำรจัดกำรธุรกิจค้ำปลีก 
ส าหรับอาจารย์ผู้สอน คือ  ควรปรับปรุงเรื่องเนื้อหาของรายวิชาให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับ

ปัจจุบันและอนาคต ความพร้อมของอุปกรณ์ภายในห้องเรียนและปรับโครงสร้างหลักสูตรโดยเพิ่มรายวิชาด้าน
ภาษาต่างประเทศ   

ส าหรับนักศึกษา  คือ  ควรเพิ่มวิชาด้านภาษาต่างประเทศ รายวิชาท่ีสอดคล้องกับการฝึกปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงเรื่องเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้  

ส าหรับบัณฑิต (ศิษย์เก่า)  คือ  ควรปรับปรุงเรื่องภาษาต่างประเทศ เพิ่มเนื้อหาในภาคทฤษฎีเพื่อการ
ปรับเปล่ียนสายงานในอนาคต และปรับปรุงเรื่องเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต  (ผู้ประกอบการ) คือ  ควรเพิ่มทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ภาษาต่างประเทศ  ความคิดสร้างสรรค์น ามาประยุกต์ใช้ในการท างานให้มากขึ้น 
 

6. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากผลการศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 

คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้  
จากผลการศึกษาพบว่าการประเมินหลักสูตรด้วยการใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามในการสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่างท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิต(ศิษย์เก่า) และผู้ใช้บัณฑิต(สถาน
ประกอบการ) สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินหลักสูตรมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรได้ ซึ่งสามารถ
อภิปรายได้ดังนี ้

1. อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาปัจจุบัน และบัณฑิต(ศิษย์เก่า) มีความคิดเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โครงสร้างของหลักสูตร(ความทันสมัยของหลักสูตรและความเหมาะสมของโครงสร้างหลักสูตร)  กระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน ความคิดเห็นต่อรายวิชาในหลักสูตร  
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก มีความเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับครรชิต ทะกอง บุหงา 
วชิระศักดิ์มงคล อรุณี อ่อนสวัสด์ิ และกนกอร นวมครุฑ (2550) มนตรี  รัตนวิจิตร  จรรยา  ยิ่งยวด  
และพิชญา  พุกผาสุก  (2552)  ชัยณรงค์  เย็นศิริและอรอุษา  ข าเกล้ียง  (2551)  อิศเรศ พิพัฒน์มงคลพร 
ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง ดวงหทัย โฮมไชยะวงศ์ วิลาพัณย์ อรบุญนวลชาติและวิสูตร โพธิ์เงิน  (2556) ประทาน  แก้ว
ก าพล (2557)  
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 2. อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิต(ศิษย์เก่า) และผู้ใช้บัณฑิต(สถานประกอบการ) มี 
ความคิดเห็นว่าด้านคุณลักษณะของบัณฑิต ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน 
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง 
ตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
ธุรกิจค้าปลีก  คณะบริหารธุรกิจ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมาก ซึ่งสอดคล้องกับชัยณรงค์  เย็นศิริและอร 
อุษา  ข าเกล้ียง  (2551)  อิศเรศ พิพัฒน์มงคลพร ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง ดวงหทัย โฮมไชยะวงศ์ วิลาพัณย์ อรบุญ 
นวลชาติและวิสูตร โพธิ์เงิน  (2556) คือคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีดีคือมีความรู้  ทักษะ  และเจตคติท่ีดี   
สามารถน าไปใช้ประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  ด้านสมรรถนะในการปฏิบัติงานหลังจากส าเร็จ 
การศึกษาจากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาพบว่า  ผู้ส าเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการ 
ปฏิบัติงานท่ีดีในระดับมาก และผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

3. จากข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะให้ปรับปรุงหลักสูตรในรายวิชา
ภาษาต่างประเทศ ซึ่งจ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพในปัจจุบัน และปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยตามนโยบาย
ของรัฐบาล ในยุค 4.0 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยการใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม จึงท าให้ทราบ
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในทางสถิติท่ีเป็นตัวเลขเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป  ควรศึกษากลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วย
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการใช้เครื่องมือ คือ การสัมภาษณ์ จะได้ข้อมูลและแนวคิดในการน ามาพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตร 
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